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Regulamin Sklepu internetowego

Niniejszy Regulamin opracowany zostat w celu zapewnienia przejrzystosci zasad korzystania ze Sklepu
internetowego www.sklep.ecoforce.com.pl (dalej: ,Sklep Internetowy”) w szczegdlnosci w zakresie swiadczenia
ustug drogg elektroniczng oraz realizacji procesu sprzedazy towardéw dostepnych w ofercie Sklepu
internetowego.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Internetowego zapoznaj sie z trescig niniejszego Regulaminu co
pozwoli zrozumie¢ Ci zasady funkcjonowania Sklepu oraz unikng¢ pdzZniejszych watpliwosci.

1. Postanowienia ogoélne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady sprzedazy Towardéw przez Bartosza Beckera,
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Taxes Bartosz Becker z siedzibg w Przegedzy (44-
238) przy ulicy Dworcowej 14B, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 6422836959, REGON: 241461148, za posrednictwem Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci zasady sktadania Zamowien i zawarcia Umowy oraz prawa i obowigzki
Stron;

Witryna dostepna na stronie internetowej pod adresem www.sklep.ecoforce.com.pl jest prowadzona
przez Bartosza Beckera, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Taxes Bartosz Becker
z siedzibg w Przegedzy (44-238) przy ulicy Dworcowej 14B, wpisanego do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 6422836959, REGON: 241461148;

Dane kontaktowe:

1.2.1. adres siedziby Sprzedawcy: Taxes Bartosz Becker, Centrum Obstugi Robotéw Ogrodowych, ul.
Katowicka 160A, 41-500 Chorzéw;

1.2.2. adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: biuro@ecoforce.pl

1.2.3. numer telefonu Sprzedawcy: +48 729-830-127

Prawa do wszelkich tresci udostepnianych w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci prawa autorskie,
prawa wtasnosci przemystowej, know-how, metodyka dziatania Sklepu oraz jego rozwigzania
techniczne, nazwa witryny, znaki towarowe Sprzedawcy lub partneréw Sklepu, w tym m. in. zdjecia,
elementy graficzne, projekty, szkice, rysunki, slogany, tresci merytoryczne lub inne utwory, bez
wzgledu na forme ich prezentacji lub utrwalenia, w tym opisy Swiadczonych przez Sprzedawce ustug
stanowig wytgczng wtasnos¢ Bartosza Beckera prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Taxes
Bartosz Becker lub ich wtascicieli, nadto podlegajg bezwzglednej ochronie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz konwencji miedzynarodowych. Akceptujac niniejszy Regulamin
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci oraz wyraza zgode na fakt, ze wykorzystywanie w jakikolwiek
sposdb wskazanych wyzej praw lub utworéw bez zgody Sprzedawcy lub innych uprawnionych
podmiotdéw jest zabronione. Zabrania sie kopiowania, powielania, korzystania, rozporzadzania
w jakiejkolwiek formie Iub pod jakimkolwiek tytutem prawnym, odptatnie lub nieodpfatnie
z jakichkolwiek tresci zamieszczonych pod adresem Sklepu Internetowego pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej za dokonane naruszenie, przewidzianej w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
dobrymi obyczajami, w tym do podawania danych zgodnie ze stanem faktycznym. Niedopuszczalne jest
umieszczanie w Sklepie tresci uznawanych powszechnie za niewtfasciwe lub obrazliwe, tresci
wprowadzajgcych w btad lub innych zmierzajgcych do naruszenia powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, zasad wspotzycia spotecznego czy tez uczciwosci kupieckiej.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Przedmiotem Sprzedazy sg Towary prezentowane w Sklepie. Towary te sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych, zgodne z Umowag sprzedazy oraz zostaty wprowadzone na rynek zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Korzystanie ze Sklepu w jakikolwiek sposdb jest rownoznaczne z tym, ze Klient zapoznat sie
i zaakceptowat tres¢ Regulaminu oraz ze wyraza zgode na jego tresc.

Adresatem ustug $wiadczonych przez Sklep sa petnoletnie osoby fizyczne (18 lat) posiadajgce co
najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnga. Osoba posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze korzystaé ze Sklepu wytgczenie za zgodg opiekuna
prawnego.

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie zaréwno wobec:

1.8.1. 0séb fizycznych korzystajacych ze Sklepu w zwigzku z czynnosciami zwigzanymi z prowadzong
przez nie dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci zawartej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tych osodb charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez takie osoby dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — dalej zwanych ,,Konsumentem”
badz , Konsumentami”;

1.8.2. 0s6b fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacym we witasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa i korzystajgcych z ustug Sklepu w bezposrednim zwigzku z
prowadzong dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg — dalej zwanych ,Przedsiebiorcg” badz
,Przedsiebiorcami”.

Postanowienia Regulaminu gwarantujg Klientom Sklepu ochrone oraz realizacje praw Konsumentéw,
ktére przystuguja Klientom Sklepu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumentéw. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z jakimikolwiek bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym wskazanymi w zdaniu poprzedzajgcym, pierwszenstwo majg te przepisy
prawa.

1.10. Postanowienia zwarte w ust. 1.9. powyzej zostajg wytgczone w stosunku do Przedsiebiorcéw.

Definicje.

2.1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

2.1.1. Sprzedawca oznacza kazdorazowo Bartosza Beckera, prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Taxes Bartosz Becker z
siedzibg w Przegedzy (44-238) przy ulicy Dworcowe] 14B,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 6422836959, REGON:
241461148

2.1.2. Sklep Internetowy: sklep internetowy Sprzedawcy prowadzony pod witryng
www.sklep.ecoforce.com.pl, za posrednictwem, ktérego Klient

moze zawrze¢ Umowe sprzedazy Towaru;

2.1.3. Cena Cena brutto Towaru wyrazona w polskich ztotych, uwzgledniajaca
podatek od towarow i ustug (VAT);

2.14. Dostawca firma kurierska wspétpracujaca ze Sprzedawcg lub Poczta Polska;



2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

Hasto

Klient

Kodeks cywilny

Konsument:

Konto

Przedsiebiorca

Regulamin

Rejestracja

Strona

Towar

Umowa sprzedazy

Ustawa

Zamébwienie

3. Rejestracja. Konto Klienta

cigg znakdéw alfanumerycznych  konieczny do  dokonania
autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu przez Klienta do Konta,
ustalony przez Klienta podczas procesu Rejestracji;

osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat albo osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
a posiadajgca zdolnos¢ prawng;

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny;

oznacza kazdorazowo osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa lub osobe fizyczng, ktéra korzysta ze
Sklepu w zwigzku z czynnosciami zwigzanymi z prowadzong przez
taka osobe dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci zawartej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez takg osobe dziatalnosci gospodarczej;

podstrona Sklepu, gdzie Klient ma mozliwo$¢ m. in. zarzadzania
danymi osobowymi. W zakresie Konta gromadzone sg informacje
o0 Zamoéwieniach Klienta w Sklepie;

osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg i korzystajgcych z ustug Sklepu w
bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowsa;

niniejszy Regulamin, okreslajgcy m.in. zasady sprzedazy Towaréw
oferowanych przez Sprzedawce dla uméw zawieranych na
odlegtos¢;

jednorazowa czynnos¢, polegajgca na utworzeniu przez Klienta
Konta, dokonywana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego
udostepnionego przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu;

Sprzedawca lub Klient;
rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa sprzedazy;

oznacza kazdorazowo umowe zawartg na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych  w niniejszym Regulaminie, miedzy Klientem
a Sprzedawcg, ktérej przedmiotem jest Towar;

oznacza kazdorazowo ustawe z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumentow;

oznacza kazdorazowo oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia na odlegtos¢ - za posrednictwem
Sklepu — Umowy, okreslajacej kazdorazowo wybrany przez
Klienta Towar, cene Towaru oraz inne dane wskazane w Sklepie;



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Sprzedawca $wiadczy ustugi pozwalajgce Klientowi na zatozenie na stronie internetowej Sklepu
Internetowego Konta Klienta. Za posrednictwem Konta Klienta Sprzedawca umozliwia Klientowi
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu po jednorazowym zarejestrowaniu i kazdorazowym
zalogowaniu sie. Dodatkowe funkcjonalnosci Sklepu zostaty opisane w tresci ust. 3.10 ponizej.
Rejestracja Konta Klienta oraz jego prowadzenie jest nieodptatne.

Warunkiem zatozenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym jest dokonanie prawidtowej rejestracji
w serwisie, polegajacej na podaniu niezbednych informacji wymaganych formularzem rejestracyjnym
oraz zapoznanie sie i akceptacja przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcej
w serwisie Polityki Prywatnosci. Sprzedawca niniejszym wskazuje, iz brak akceptacji Regulaminu,
Polityki Prywatnosci lub niepodanie przez Uzytkownika wszelkich wymaganych formularzem
rejestracyjnym danych uniemozliwia zatozenie Konta Klienta w serwisie, w konsekwencji za$
skorzystanie z jego funkcjonalnosci.

Rejestracja w ramach Sklepu nastepuje poprzez wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego
w prawidtowy sposéb oraz w niezbednym zakresie. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna tj. Klient
moze przeglada¢ asortyment Sklepu oraz sktada¢ Zamowienia bez rejestrowania Konta Klienta.
W kazdym czasie Klient ma mozliwo$¢ usuniecia konta za posrednictwem opcji dostepnej w Sklepie.

W celu prawidtowej rejestracji Klient obowigzany jest do wypetnienia wszystkich pdl formularza
rejestracyjnego zawierajgcego dane wymagane do zatozenia Konta (obligatoryjne pola wskazane
zostajg przez system na etapie rejestracji uzytkownika poprzez podswietlenie pola).

Dla zatozenia Konta niezbedne jest wyrazenie przez Klienta wyraznej zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych na potrzeby i w zakresie niezbednym do korzystania z ustug swiadczonych przez
Sklep (realizacja Zamowienia), w tym na przekazywanie jego danych osobowych podmiotom trzecim,
przy pomocy ktérych Sklep $wiadczy ustugi zwigzane z realizacjg zamdwien oraz obstugg ptatnosci.
Zgoda wyrazana jest dobrowolnie. Brak zgody uniemozliwia rejestracje w Sklepie. Zgoda na
przetwarzanie danych w przedmiotowym zakresie moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.

W celu dokonania Rejestracji w Sklepie i zatoZzenia Konta Klienta nalezy na stronie internetowej Sklepu
kolejno:

3.6.1. wybrac przycisk ,Zaloguj” znajdujacy sie na gérnym pasku Sklepu —w lewym gérnym rogu;

3.6.2. w wyskakujgcym okienku wybrac przycisk ,Utworz konto” w celu przekierowania do aktywnego
formularza rejestracyjnego;

3.6.3. wpisa¢ wymagane dane w okreslonych polach formularza rejestracyjnego - o braku uzupetnienia
danych obligatoryjnych Klient zostanie poinformowany poprzez komunikat wskazujacy na pole,
ktore nalezy wypetnié, aby zakonczy¢ proces Rejestracji. Brak wpisania danych obligatoryjnych
uniemozliwia rejestracje w Sklepie;

3.6.4. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce na potrzeby i w zakresie
niezbednym do korzystania z ustug Swiadczonych przez Sklep (realizacja Zamoéwienia), w zakresie
okreslonym obowigzujgca dla Sklepu Politykg Prywatnosci. Brak wyrazenia przedmiotowej zgody
uniemozliwi Rejestracje w Sklepie.

3.6.5. ztozy¢ oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie z Regulaminem Sklepu i akceptacje jego
tresci;

3.6.6. nacisnac przycisk ,,Utwérz konto”;

3.6.7. klikng¢ w link aktywacyjny Konta Klienta przestany w wiadomosci elektronicznej na podany przez
Klienta podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (email) — po kliknieciu w link aktywacyjny
Klient zostanie przekierowany do podstrony Sklepu z informacjg potwierdzajgca aktywacje konta
Klienta;



4.

3.7. Po dokonaniu przez Klienta Rejestracji, Sprzedawca niezwtocznie wysle na adres email Klienta podany
przez niego w toku Rejestracji, wiadomos¢ mailowg potwierdzajgcy zarejestrowanie Konta Klienta wraz
z linkiem aktywacyjnym Konto;

3.8. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Aby skorzysta¢ z Konta Klienta uzywa sie loginu
podanego podczas Rejestracji oraz ustalonego przez siebie Hasta. W celu zalogowania sie do Sklepu
nalezy kolejno nacisna¢ przycisk ,Zaloguj” znajdujacy sie na gérnym pasu Sklepu — w gérnym lewym
rogu a nastepnie wprowadzi¢ w wyskakujgcym okienku swdj login i Hasto. Po wpisaniu niezbednych
danych nalezy wcisna¢ przycisk ,,Zaloguj”.

3.9. Po dokonaniu Rejestracji Klient ma mozliwos¢ aktualizacji swojego Konta Klienta poprzez edycje
danych podanych w toku Rejestracji a takze zmiane hasta.

3.10. Zarejestrowany Klient ma mozliwos¢:

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

podgladu statusu realizacji Zamowien i historii zakupodw;

dokonywania zakupdw bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania swoich danych przy
kolejnych zakupach;

otrzymania rabatéw i kuponéw promocyjnych niezaleznych od obecnych promocji;
sktadania reklamacji za posrednictwem Sklepu;

zapisywania zawartosci swojego koszyka jako wyceny;

3.11. Konto Klienta w Sklepie Internetowym:

3.11.1. jest niezbywalne. Klient nie jest uprawniony do udostepniania danych swojego Konta (w tym

3.11.2.

3.11.3.

loginu i Hasta) lub mozliwosci korzystania z niego jakimkolwiek podmiotom trzecim;

obejmuje dane poufne takie jak login i Hasto przypisane do danego Klienta. Klient
zobowigzany jest do zachowania w Scistej poufnosci przedmiotowych danych, w tym podjecia
krokéw zmierzajgcych do ochrony tych danych przed kradziezg lub zagubieniem. Hasto do
Konta Klienta wygenerowane przez Sklep Internetowy na etapie Rejestracji (lub
zaktualizowane w pdzniejszym czasie przez Klienta) nie jest znane Sprzedawcy. W przypadku
wystapienia podejrzen o wejscie o0sdb trzecich w posiadanie Hasta lub loginu
wykorzystywanego w Sklepie Internetowym, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
dokonania zmiany hasta, za posrednictwem opcji dostepnej po zalogowaniu na Koncie Klienta
oraz niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o takim zdarzeniu (celem weryfikacji
potencjalnych ryzyk zwigzanych z takim zdarzeniem).

wymaga — w przypadku zmian po stronie Klienta — aktualizacji jego danych zamieszczonych
na Koncie.

Sposoby porozumiewania sie.

4.1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w nastepujacy sposob:

4.1.1. przesyfajac korespondencje na adres: ul. Katowicka 160A, 41-500 Chorzoéw;

4.1.2. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@ecoforce.pl;

4.1.3. telefonicznie pod numerem telefonu +48 729-830-127;
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4.2.

Sprzedawca niniejszym informuje, ze w celu realizacja ztozonego przez Klienta Zamodwienia, w tym
w szczegolnosci w  razie potrzeby doprecyzowania szczegdtow ztozonego Zamowienia, moze
kontaktowac sie z Klientem za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie, przy czym telefonicznie
jedynie w razie podania numeru telefonu kontaktowego przez Klienta;

Ostateczna kwota do zaptaty.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cena Towaru prezentowanego w Sklepie Internetowym — widoczna na karcie danego produktu —
podana jest w ztotych polskich i zawiera podatek od towardw i ustug VAT w obowigzujacej stawce.
Ceng wigzacy i ostateczng jest cena podana w ,Koszyku” w podsumowaniu zamoéwienia w chwili
ztozenia zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego. Cena prezentowana na
karcie produktu nie zawiera informacji odnosnie kosztéw dostawy i wszelkich innych kosztow, ktére
Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i sktadaniu Zamdwienia.

Koszty dostarczenia Towardow obejmujg m. in. optaty za ustugi Dostawcow oraz sg uzaleznione od
wybranej przez Klienta formy ptatnosci oraz formy dostawy;

Na ostateczng kwote do zaptaty z tytutu ztozonego Zamdwienia sktadajg sie: Cena Towardw oraz koszty
dostarczenia Towarow;

O ostatecznej kwocie do zaptaty Klient jest informowany w Sklepie w trakcie sktadania Zamowienia,
a takze bezposrednio przed (podsumowanie Zamoéwienia) i chwili zatwierdzenia Zamowienia i ztozenia
Zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest zaptaci¢c wraz z naleznymi
podatkami. Ostateczna kwota do zaptaty jest wskazana takze w wiadomosci potwierdzajgcej
otrzymanie Zamowienia;

Ostateczna kwota do zaptaty wskazana w sposob okreslony w ust. 5.4. nie ulegnie zmianie.

Zamoéwienia.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Uprawnionymi do sktadania Zamowien na Towar sg zaréwno Klienci posiadajgcy status
zarejestrowanego Klienta, jak i Klienci sktadajgcy Zamdwienia z pominieciem procedury rejestracyjnej
(zakup jako Gos¢). Dla dokonania zakupu Towaru jako Gosc¢ (z pominieciem opcji Rejestracji) niezbedne
jest wyrazenie przez Klienta wyraznej zgody na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby
i w zakresie niezbednym do korzystania z ustug $wiadczonych przez Sklep (realizacja Zamowienia), w
tym na przekazywanie jego danych osobowych podmiotom trzecim, przy pomocy ktérych Sklep
Swiadczy ustugi zwigzane z realizacjg zamdwien oraz obstugg ptatnosci. Zgoda wyrazana jest
dobrowolnie. Brak zgody uniemozliwia dokonanie zakupu w Sklepie. Zgoda na przetwarzanie danych w
przedmiotowym zakresie moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.

Warunkiem ztozenia Zamowienia z pominieciem procedury rejestracyjnej (Zakup jako Gosé) jest
potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ Regulaminu oraz ze wyraza zgode na jego
tresé.

Klient, ktéry zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie Internetowym moze ztozy¢é Zamowienie
z wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego.

Sprzedawca zastrzega sobie w kazdym czasie prawo zmiany cen Towardow w Sklepie, przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych, badZz wprowadzania w nich zmian. Dla dokonanych Zamdéwien
i Umow sprzedazy Towaru zawartych przed zmiang ceny, odwotaniem lub zmiang warunkéw akcji
promocyjnej, obowigzujg warunki przed dokonang zmiang lub odwotaniem.

Klient moze dokonaé¢ zakupu Towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu Internetowego przez
ztozenie Zamodwienia. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10

6.11.

Umowy sprzedazy Towardw bedgcych przedmiotem zamodwienia. Klient moze sktada¢ zamowienia
w Sklepie Internetowym za posrednictwem strony internetowej Sklepu Internetowego Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient ma mozliwos¢ zakupu Towardw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu poprzez ztozenie
zamowienia:

6.6.1. bezposrednio poprzez strone internetowg Sklepu (zaktadajgc dobrowolnie Konto Klienta lub bez
jego zaktadania) przechodzac przez $ciezke Zamowienia;

6.6.2. poczty elektronicza wysytajgc wiadomosci email pod adres biuro@ecoforce.pl ze wskazaniem
wszystkich istotnych z punktu widzenia realizacji Zamdwienia informacji o zamawianych
Towarach, w tym w szczegdlnosci nazwy Towaru, liczby zamawianych Towardw, sposobu
pfatnosci, sposobu i miejsca dostarczenia Towardw oraz nastepujgcych danych: imie, nazwisko,
adres pod ktéry nalezy dostarczy¢ zamowione Towary, adres email, numer telefonu, jak réwniez
ze wskazaniem czy Klient sktada zamdwienie jako podatnik podatku od towarow i ustug (VAT);

Elementem procedury skfadania Zamdwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed finalizacjg
Zamowienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury sktadania
Zamowienia, uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Towaru za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

W celu ztozenia Zamdwienia bezposrednio (zawarcia Umowy sprzedazy Towaru) poprzez strone
internetowa Sklepu przy wykorzystaniu interaktywnego formularza Zamdwienia nalezy:

6.8.1. skompletowa¢ Zamowienie korzystajgc z koszyka (przez nacisniecie na przycisk ,wstaw do
koszyka” — zielona ikona koszyka pod ceng Towaru, Klient dodaje Towary do koszyka dokonujgc
ich wyboru, zgodnie z opisem i Ceng oraz podajgc ilos¢ zamawianych Towardow w polu
znajdujgcym sie na prawo od ikony koszyka).

6.8.2. podac dane niezbedne do realizacji Zamdwienia w oparciu o wyswietlane w Sklepie Internetowym
informacje i wskazéwki oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z jego
realizacjg, w zakresie wskazanym w ust. 3.5. powyzej.

6.8.3. wybra¢ odpowiednig, dostepng forme ptatnosci i dostawy;
6.8.4. wybrac opcje ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” (potwierdzenie Zamowienia).

Po ztozeniu przez Klienta Zamodwienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany
w formularzu Zamowienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt Zamowienie z wykorzystaniem Konta
Klienta, zostanie wystana przez Sprzedawce wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem otrzymania
zamoéwienia. Ztozenie zamodwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem Zamodwienia.

. Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zamowienia w do maksymalnie dwdéch dni roboczych od chwili jego
otrzymania (wptyniecia Zamowienia do systemu informatycznego Sprzedawcy). W przypadku
Zamowien ztozonych w dni wolne od pracy (w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951
roku o dniach wolnych od pracy) lub w sobote, potwierdzenie Zamdwienia nastepuje w pierwszym
dniu roboczym nastepujagcym po dniu ztozenia Zamowienia. Po bezskutecznym uptywie terminu
na potwierdzenie Zamdwienia, o ktérym mowa powyzej, Klient nie jest juz zwigzany jego trescia.

Odmowa przyjecia zamdwienia nastapi w przypadku: (i) podania przez Klienta na etapie sktadania
Zamowienia niekompletnych danych, danych btednych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, wzglednie
danych budzacych uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci; (ii) w razie niedostepnosci Towaru
lub (iii) wystgpienia innych, nieprzewidzianych w dacie ztozenia Zamodwienia, okolicznosci
uniemozliwiajacych realizacje Zamowienia przez Sprzedawce. O odmowie przyjecia Zamdwienia
Sprzedawca poinformuje Klienta za posrednictwem elektronicznej informacji, ktora zostanie przestana
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

na adres e-mailowy Klienta podany w formularzu Zamowienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt
zamowienie z wykorzystaniem Konta Klienta.

W  przypadku wydtuzonego terminu realizacji Zamdwienia Sprzedawca powiadomi Klienta
o przedmiotowej okolicznosci niezwtocznie, wskazujac jednoczesnie wydtuzony okres oczekiwania
na realizacje Zaméwienia. W przypadku, o ktérym mowa powyzej Klientowi przystuguje prawo odmowy
akceptacji wydtuzonego terminu realizacji Zamowienia, w konsekwencji za$ prawo do anulowania
ztozonego Zamdwienia, z zastrzezeniem ust. 6.13. ponizej;

W przypadku ztozenia przez Klienta Zamdwienia na Towary, ktdre nie znajduja sie na stanie Sklepu t;.
wymagajg sprowadzenia, Klient zostanie poinformowany o terminie realizacji Zamowienia niezwtocznie
po ustaleniu przez Sprzedawce terminu dostepnosci i sprowadzenia zamodwionych Towardw.
W powyzszym przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do anulowania Zamowienia z uwagi na
wydtuzony termin jego realizacji.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od Sprzedawcy z potwierdzeniem
otrzymania Zamodwienia zostaje zawarta Umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
Powyzsza wiadomos¢ jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktdérej mowa w ust. 6.9.
powyzej i zchwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy. Powyisza
wiadomos¢ stanowi rowniez potwierdzenie Sprzedawcy przyjecia Zamowienia do realizacji.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien Umowy
sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej wraz z
zafgcznikami stanowigcymi niniejszy Regulamin, pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy oraz
wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6.16. Zamowienia w Sklepie Internetowym realizowane sg wedtug kolejnosci ich sktadania.
Ptatnosci.
7.1. Pfatnos¢ za Zamowienie nastepuje wedle wyboru Klienta na podstawie opcji dostepnych w formularzu

Zamowienia. Sprzedawca oferuje nastepujgce opcje ptatnosci za Zamodwienie:

7.1.1. za pobraniem przy odbiorze Towaréw — Klient zobowigzany jest wptaci¢ zgodng z
Zamowieniem catg kwote Ceny Towardw oraz kosztéw dostawy Towardw Dostawcy, ktory
dostarcza przesytke — poprzez wybér przy sktadaniu Zamdwienia opcji ,DPD pobranie”;

7.1.2. za pobraniem przy odbiorze wtasnym Towarow — Klient zobowigzany jest wptaci¢ zgodna
z zamowieniem cafg kwote Ceny Towardw przy odbiorze Towardow w siedzibie Sprzedawcy —
poprzez wybodr przy sktadaniu Zamdwienia opcji ,odbior wiasny”

7.1.3. za posrednictwem bezpiecznego serwisu ptatnosci internetowych tj. za posrednictwem
operatora ptatnosci systemu PayU.pl. Operatorem ptatnosci dla Sklepu jest PayU Spdtka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 4.944.000,00 zt (stownie: cztery miliony dziewieéset czterdzieSci cztery tysigce),
optaconym w catosci; Wszystkie dokumenty dotyczgce operatora ptatnosci w tym m. in.
regulaminy dokonywania ptatnosci dostepne sg dla Klienta na stronie https://poland.payu.com.
W momencie przekierowania Klienta do systemu PayU.pl, Klient powinien niezwtocznie
zainicjowac zaptate za Zamowienie. W przypadku gdy system ptatnosci nie odnotuje ptatnosci
za Zamowienie w okreslonym czasie wskazanym w toku procedury ptatnosci, Zamdwienie
Klienta jest uznawane za nieztozone. W celu ponownego zakupu Towaru wymagane jest
ponowne ztozenie nowego Zamodwienia oraz uiszczenie ptatnosci. Powyzszy sposéb ptatnosci
dostepny jest w Sklepie poprzez wybor przy sktadaniu Zamdwienia opcji ,DPD PAY-U”.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Do kazdego Zamdwienia Sprzedawca wystawia paragon lub fakture VAT. W przypadku gdy Klient zyczy
sobie wystawienia faktury VAT wymagane jest zaznaczenie takiej opcji przy wypetnieniu formularza
Zamoéwienia oraz podanie wymaganych danych (w przypadku Przedsiebiorcy konieczne jest podanie
numeru NIP i nazwy firmy).

Sprzedawca przystagpi do realizacji Zamowienia niezwtocznie po wystaniu do Klienta drogg
elektroniczng wiadomosci z potwierdzeniem otrzymania zatozonego przez niego Zamowienia — w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przedptaty Sprzedawca przystgpi do realizacji
Zamowienia po zaksiegowaniu catej kwoty Ceny Towaru oraz kosztow dostawy na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Czas realizacji ztozonego Zamdwienia wynosi do 7 dni roboczych i rozpoczyna sie w momencie
przystgpienia Sprzedawcy do realizacji Zamowienia — w rozumieniu ust. 7.3. powyzej, a konczy sie
w momencie przekazania przez Sprzedawce przesytki Dostawcy lub w momencie odbioru Towardw
przez Klienta przy wyborze opcji ,,odbior wtasny”.

Zapis ust. 7.4. nie dotyczy Zamodwienia na Towary, ktére nie znajduja sie na stanie Sklepu tj. wymagaja
sprowadzenia, w tym przypadku Klient zostanie poinformowany o terminie realizacji Zamdwienia
niezwtocznie po ustaleniu przez Sprzedawce terminu dostepnosci i sprowadzenia zamowionych
Towardw.

Do czasu realizacji Zamdwienia nie wlicza sie czasu dostarczenia Towaru tj. okresu od momentu
przekazania przesytki Dostawcy do momentu doreczenia przesytki przez Dostawce Klientowi.

Klient akceptujac niniejszy Regulamin niniejszym udziela zgody Sprzedawcy — w rozumieniu art. 106n
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (VAT) — na stosowanie przez
Sprzedawce w stosunku do Klienta faktur elektronicznych, w tym na przesytanie Klientowi faktur
elektronicznych wystawionych przez Sprzedawce w formacie pliku PDF za pomocg poczty
elektronicznej na adres email Klienta podany przez Klienta w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego
formularza na stornie internetowej Sklepu — formularza przy zaktadaniu Kanta Klienta lub formularza
przy sktadaniu Zamowienia;

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 7.7. powyzej nie wytgcza prawa Sprzedawcy do wystawienia faktury VAT
w formie papierowej;

Klient w kazdym czasie moze cofng¢ zgode, o ktérej mowa w ust. 7.7 powyzej — w tym celu nalezy
poinformowacé Sprzedawce o cofnieciu takiej zgody poprzez oswiadczenie wystane w formie
wiadomosci elektronicznej na adres biuro@ecoforce.pl_wraz ze wskazaniem adresu email, ktorym
klient postuzyt sie w trakcie wypetniania odpowiedniego formularza na stornie internetowej Sklepu —
formularza przy zaktadaniu Kanta Klienta lub formularza przy sktadaniu Zamowienia;

Dostawa Towaru.

8.1.

8.2.

Dostawa zamawianego Towaru realizowana jest wytgczenie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawa Towaru do innych Panstw jest mozliwa jedynie po dokonaniu indywidulanych uzgodnien
Klienta ze Sprzedawcg i tylko w przypadku, gdy Sprzedawca w sposéb wyrazny potwierdzi mozliwosé
wysytki do danego Panstwa a Klient zaakceptuje koszty dostawy;

Towary zamoéwione w Sklepie dostarczane sg za posrednictwem wspotpracujgcego ze Sprzedawcy
Dostawcy tj. DPD Polska Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (obecnie XIV Wydziat Gospodarczy KRS) pod
numerem KRS: 0000028368, NIP: 5260204110, REGON: 012026421 z siedzibg w Warszawie (02-274)
przy ulicy Mineralnej 5. Wszystkie dokumenty dotyczagce Dostawcy w tym m. in. regulaminy
Swiadczenia przez niego ww. ustug znajdujg sie na stronie https://www.dpd.com/pl/pl/.



https://www.dpd.com/pl/pl/

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Zamowienia s realizowane wyfacznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku. W drodze
indywidualnych ustalert pomiedzy Sprzedawca a Klientem Strony moga postanowic¢ inaczej. Do czasu
realizacji Zamdwienia nie wlicza sie sobdt oraz dni wolnych od pracy w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 18 stycznia 1951 roku (tekst jednolity Dz.U. z 2020 roku, poz. 1920 z pdin. zm.) o dniach
wolnych od pracy.

Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce o wydaniu zamowionych Towardw
Dostawcy w celu ich dostawy. Informacja, o ktérej mowa powyzej, przekazana bedzie za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej na podany przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia adres
email.

O wysokosci kosztow dostawy Towardéw do Klienta, Klient jest informowany w Sklepie w trakcie
sktadania Zamowienia, a takze bezposrednio przed (podsumowanie Zamowienia) i chwili zatwierdzenia
Zamowienia i ztozenia Zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz
z naleznymi podatkami. Ostateczna kwota do zaptaty tytutem kosztéw dostawy jest wskazana takze
w wiadomosci potwierdzajgcej otrzymanie Zamodwienia;

Sprzedawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia warunkéw dostawy, jezeli
Zamowienie nie zostato Klientowi dostarczone lub nie zostato dostarczone na czas z winy Klienta lub
z powoddw lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci na skutek podania niewtasciwych danych lub
nieobecnosci pod adresem dostawy;

W chwili odbioru Zamdwienia, Klient powinien dokonac¢ sprawdzenia stanu przesytki, zas w przypadku
stwierdzenia, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Towardw, powinien dokonad
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Dostawcy (wszczecie procedury reklamacyjnej
wobec Dostawcy). Powyzsze nie ogranicza praw Konsumenta w zakresie rekojmi przyznanych mu na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku wszczecia ewentualnej procedury reklamacyjnej wobec Dostawcy Klient powinien o takiej
okolicznosci poinformowacé Sprzedawce.

Z chwila wydania przez Sprzedawce Towardow Dostawcy przechodzg na Klienta bedacego
Przedsiebiorcg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go temu Klientowi oraz za
opodznienie w przewozie przesytki;

W razie przestania Towaru do Klienta bedacego Przedsiebiorcg za posrednictwem Dostawcy Klient
bedgcy Przedsiebiorcg obowigzany jest zbadad przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. Jezeli stwierdzi on, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktu,
obowigzany jest dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Dostawcy;

Prawo do odstgpienia od umowy.

9.1.

9.2.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14
(czternastu) dni odstgpi¢ do niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem
kosztéw wskazanych w tresci Informacji o prawie odstgpienia od umowy — zawierajacej informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa do odstgpienia od umowy o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy ponoszonych przez Konsumenta, ktéra stanowi Zatgcznik numer 1 do
niniejszego Regulaminu;

Postanowienie ust. 9.1. powyzej ma rowniez zastosowanie do osoby fizycznej zwierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10

9.11.

9.12.

9.13.

Termin do dostgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt
w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie Towaru albo od dnia zawarcia Umowy;

Celem rozwiania wszelkich watpliwosci Sprzedawca wskazuje, iz bieg terminu do odstgpienia od
umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia otrzymania Towaru, a wiec objecia przez Klienta Towaru w
posiadanie lub objecia produktu w posiadanie przez wskazang przez Konsumenta osobe trzecig inng niz
Dostawca, zas w przypadku, gdy Klient ztozyt jedno Zamowienie obejmujgce wiele produktéw, ktdre sg
dostarczane osobno, partiami lub czesciami, termin nalezy liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne
posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci;

Celem realizacji prawa do odstgpienia od umowy Klient, o ktérym mowa w ust. 9.1. i 9.2. powyzej
zobowigzany jest do poinformowania o swojej decyzji Sprzedawcy w drodze jednoznacznego
os$wiadczeni woli (np. przy pomocy listu wystanego pocztg lub wiadomosci elektronicznej wystanej za
posrednictwem poczty email). Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mogg Panstwo przesta¢ na adres
siedziby Sprzedawcy lub na podany adres poczty elektronicznej:

9.5.1. adres siedziby Sprzedawcy: Taxes Bartosz Becker, Centrum Obstugi Robotéw Ogrodowych, ul.
Katowicka 160A, 41-500 Chorzow;

9.5.2. adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: biuro@ecoforce.pl

W celu realizacji prawa do dostgpienia od umowy Klient, o ktérym mowa w ust. 9.1. i 9.2. powyzej
moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu. Wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest rowniez w ramach Zatgcznika numer
2 do Ustawy.

Dla zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie jednoznacznego os$wiadczenia
woli informujgcego Sprzedawce o decyzji Klienta przed uptywem tego terminu.

W przypadku odstapienia od umowy, uwaza sie ja za niezawartg;

W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania od Klienta powiadomienia o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, wtgczenie z kosztami dostawy
(z wyjatkiem kosztow dodatkowych, ktére mogg wynikngé w zwigzku z wyborem przez Klienta innego
sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez Sprzedawce sposob dostawy). Sprzedawca do
zwrotu ptatnosci stosuje ten sam $rodek ptatnosci, ktorym postuzyt sie Klient podczas pierwotnej
transakcji, chyba ze jednoznacznie Strony uzgodnig inny s$rodek ptatnosci. Sprzedawca w zadnym
wypadku nie naliczy Klientowi za to jakichkolwiek optat.

.Sprzedawca w kazdym przypadku ma prawo odmdwi¢ Klientowi dokonania zwrotu ptatnosci

otrzymanej od Klienta do chwili otrzymania zwrotu Towaru lub do chwili, gdy Klient przedstawi dowdd,
ze Towar zostat wystany do Sprzedawcy, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej;

W razie realizacji odstgpienia od umowy przez Klienta jest on zobowigzany odesta¢ Sprzedawcy lub
przekaza¢ Towar niezwtocznie, jednakze nie pdzniej 14 dni od dnia, w ktorym Klient poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Towar zostanie wystany
przed uptywem 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem od umowy, co oznacza, ze
odsyta na wtasny koszt i ryzyko Towary stanowigce przedmiot Umowy, od ktorej odstapit;

Towar nalezy zwrdci¢ na adres siedziby sprzedawcy tj. Taxes Bartosz Becker, z dopiskiem Centrum
Obstugi Robotow Ogrodowych, ul. Katowicka 160A, 41-500 Chorzéw z dopiskiem ,,ZWROT” do przesytki
nalezy zataczy¢ dowdd zakupu Towaru (paragon lub faktura VAT);



10.

9.14

9.15.

9.16.

9.17.

.Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego

w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru;

Prawo do odstgpienia od umowy zostaje wytgczone w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Towar Sprzedawcy dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Klientowi bedacemu Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcg;

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej z Klientem bedgcym
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie stwarza po stronie Klienta
bedgcego Przedsiebiorcg zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy;

Rozpatrywanie reklamacji.

10.1

10.2

10.3

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

. Sprzedawca zobowigzany jest zapewni¢ zgodno$¢ Towaru z Umowg;

.Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ Towaru z umowa na zasadach

okreslonych w przepisach:

10.2.1. w przypadku gdy Klient jest Konsumentem Ilub osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego - okreslonych w rozdziale 5a Ustawy;

10.2.2. w przypadku gdy Klient nie jest Konsumentem ani osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego - okreslonych w tytule XI Dziale Il Kodeksu
Cywilnego — art. 556 i nastepne;

.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie, o ktérym

mowa w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdw zgodnos$ci z umowg
okreslonych w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch
lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku
zgodnosci Towaru z umowa;

Opis kazdego Towaru w Sklepie zawiera okreslenie jego wtasciwosci oraz parametrow technicznych.
Towary oferowane w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

Klient przyjmuje niniejszym do wiadomosci, ze prezentowane w Sklepie Internetowym wizualizacje
Towardow stanowig efekt wykonanej obrobki cyfrowej w zwigzku z czym kolor, ksztatt lub inne
parametry Towaréw oferowanych w Sklepie widoczne w urzadzeniu koncowym Klienta, za pomoca
ktérego Klient korzysta ze Sklepu, mogg nie odpowiadac¢ realnym kolorom, ksztattom lub innym
parametrom Towarow.



10.8. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta w dowolny sposdb dostatecznie ujawniajacy jego wole.
Klient moze Skorzystac ze wzoru zgtoszenia reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu - jednakze nie jest to obowigzkowe.

10.9. Reklamacje mozna wystac na adres:

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.9.1. adres siedziby Sprzedawcy: Taxes Bartosz Becker, Centrum Obstugi Robotéw Ogrodowych,
ul. Katowicka 160A, 41-500 Chorzow;

10.9.2. adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: biuro@ecoforce.pl

Sprzedawca rozpatrzy kazdg reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc odpowiedzi o sposobie
jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w sposéb wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

O ewentualnych brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym Sprzedawca powiadomi Klienta niezwtocznie.
Wraz z takim zawiadomieniem przestana zostanie Klientowi informacja, w jaki sposdb nalezy
uzupetni¢ braki w zgtoszeniu reklamacyjnym. W niektérych przypadkach Sprzedawca moze prosic
Klienta o przestanie zdje¢ Towardw podlegajgcych reklamacji.

W celu utatwienia Klientowi ztozenia reklamacji Sprzedawca rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacji
zawierato w szczegdlnosci nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail, nr konta bankowego,
adres (ulica, nr domu/nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), nr telefonu, podanie nr
Zamowienia ktorego reklamacja dotyczy, podanie informacji jakie konkretnie towar jest
reklamowany i z jakiego powodu.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar
wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zostaje wytgczona.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedacego Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia tgczne — do wysokosci zaptaconej przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg Ceny
oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku
do Klienta bedgcego Przedsiebiorca tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek utraconych korzysci lub szkod
posrednich w stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorca;

11. Wymiana Towaru.

11.1.

11.2.

11.3.

Bez uszczerbku dla ustawowego prawa do odstgpienia od Umowy przystugujgcemu Klientowi,
Sprzedawca oferuje Klientowi dobrowolnie prawo do wymiany zakupionego Towaru na inny
znajdujacy sie w asortymencie Sklepu. Powyzsze uprawnienie Klient moze realizowaé w terminie 14
dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie towaru lub w ktéorym osoba trzecia inna niz
Dostawca i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towaru albo od dnia zawarcia Umowy. Dla
zachowania ww. terminu wystarczajgce jest ztozenie Sprzedawcy wyraznego oswiadczenia woli
o skorzystaniu z prawa do wymiany Towaru (w tym rdéwniez wystanie go na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy przed jego uptywem);

Wole wymiany Towaru nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy drogg poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy
biuro@ecoforce.pl lub telefonicznie +48 729830127. W zgtoszeniu nalezy wskaza¢ numer
Zamowienia, Towar podlegajacy wymianie oraz Towar, na ktéry ma zosta¢ on wymieniony.

Wymiana jest mozliwa w przypadku, gdy zakupiony Towar jest nieuzywany, nieuszkodzony i znajduje
sie w oryginalnym, nieuszkodzonym i niezniszczonym opakowaniu.
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12.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Dane

12.1.

12.2.

Wymieniany Towar nalezy zwrdci¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu wraz z dowodem zakupu (paragon lub faktura).

Po otrzymaniu zgtoszenia Klienta o skorzystaniu z prawa do wymiany Towaru, Sprzedawca
poinformuje Klienta czy Towar o nowych parametrach jest dostepny, a takze uzgodni indywidulanie
warunki realizacji wymiany Towaru w tym ewentualne doptaty lub warunki zwrotu ptatnosci
w przypadku wymiany Towardw o réznych Cenach.

Po uzgodnieniu indywidualnych warunkow realizacji wymiany Towaru Sprzedawca zobowigzuje sie do
wystania wymienionego Towaru na podany adres Klienta, w terminie 7 dni od dnia otrzymania od
Klienta przesytki zawierajgcej Towar wymieniany. Sprzedawca uprawniony jest do wstrzymania wysytki
Towaru wymienionego w przypadku stwierdzenia, iz Towar zwrdcony przez Klienta (Towar
wymieniany) jest uszkodzony lub zniszczony. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje Klienta o
utracie prawa do wymiany Towaru oraz odesle pierwotnie zakupiony Towar na adres Klienta. Koszty
odestania Towaru do Klienta ponosi Klient.

Koszty zwigzane z wysytkg wymienianego Towaru ponosi Klient, natomiast koszty wysytki
wymienionego Towaru ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca nie przyjmuje wysytek za pobraniem. Towar podlegajgcy wymianie nalezy wysta¢ na adres:
Taxes Bartosz Becker, Centrum Obstugi Robotéw Ogrodowych, ul. Katowicka 160A, 41-500 Chorzdéw,
z dopiskiem , WYMIANA TOWARU".

osobowe i Cookies.

Dane osobowe podane przez Klienta w procesie Rejestracji i sktadania Zamdwienia sg przetwarzane
przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujacg dla Sklepu Internetowego Polityka Prywatnosci.

Sklep wykorzystuje Cookies. Szczegdtowe warunki wykorzystania Cookies zawarte sg w obowigzujgcej
dla Sklepu Polityce Prywatnosci.

13. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

13.1.Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

13.2.

13.3.

roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekgji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

Pomoc dla Konsumentdéw: https://uokik.gov.pl/pomoc dla_konsumentow.php
Rzecznicy Konsumentow: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
Inspekcja Handlowa: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcii_handlowej.php
Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php
State sady polubowne: https://uokik.gov.pl/stale sady polubowne.php
Prawa Konsumenta: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl
Wzory pism: https://uokik.gov.pl/wzory pism.php
Poradniki dla Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/poradniki.php
Woyszukiwarka instytucji: https://uokik.gov.pl/pomoc.php

Klient posiadajgcy status Konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidulanego sporu za posrednictwem strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujagce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca:

13.3.1.zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcy przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu;
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14.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.3.2.uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy.

Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
organizowania i prowadzenia statych sadow polubownych wykonujg wtasciwi miejscowo wojewoddzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowe] w Katowicach: www.katowice.wiih.gov.pl/

Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz statych sgdéw polubownych
wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz
zinformacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata rowniez punkt kontaktowy do spraw
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania
sporéw konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci
w sprawach sporéw wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.

Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma utatwiac
niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez
Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umdw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskiej (tgcze elektroniczne do platformy ODR ec.europa.eu/consumers/odr).

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
jest mozliwe po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony muszg
wyrazi¢ zgode na postepowanie.

Postanowienia koncowe

14.1.

14.2.

14.3.

Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac
pisemnie na adres wskazany w Dziale 1 niniejszego Regulaminu lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

W wypadku, gdy jakiekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne
badZ nieskuteczne, pozostate postanowien niniejszego Regulaminu pozostajg w mocy. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowanie bedzie miata zasada, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia oraz Regulaminu jako catosci.

Postanowienia niniejszego Regulaminu mniej korzystne dla Konsumentdéw niz przepisy obowigzujacego
prawa nie wigzg Konsumentéw, a w ich miejsce stosuje sie przepisy korzystniejsze, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U.
z 2020 roku, poz. 287).



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedacym
Konsumentem poddane jest wifasciwym sgdom powszechnym. Rozstrzyganie sporéw pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem poddane jest sgdowi miejscowo witasciwemu dla
siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili
publikacji ich na stronie internetowej Sklepu w zaktadce Regulamin, z tym zastrzezeniem, ze dla
Zamowien i Umoéw zawartych przed publikacjag zmian, obowigzuja dotychczasowe postanowienia
Regulaminu.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb umozliwiajgcy w
kazdym czasie jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego Klienta. W szczegdlnosci Regulamin mozna zarchiwizowaé, jak réwniez
wydrukowac lub zapisaé, uzywajgc zwyktych funkcji przegladarki internetowe;j.

Regulamin jest takze przesytany - w postaci umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
przez Klienta - na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w przypadku zawarcia ze
Sprzedawcg umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng lub umowy sprzedazy Towardéw za
posrednictwem Sklepu.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego www.sklep.ecoforce.com.pl

Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy.

1. Majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania przyczyny. Termin na
odstgpienie od umowy biegnie od dnia, w ktérym Panstwo lub wskazana przez Panstwa osoba trzecia
niebedaca przewoznikiem weszli/weszta w posiadanie towaru.

2. W celu wykonania swojego prawa do odstgpienia od umowy muszg powiadomi¢ Paistwo o swojej decyzji
w tej sprawie Sprzedawce (Bartosz Becker prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Taxes Bartosz
Becker zsiedzibg w Przegedzy (44-238), adres poczty elektronicznej biuro@ecoforce.pl) w drodze
jednoznacznego oswiadczenia woli. Dla swojej wygody mogg Panistwo w tym celu uzy¢ wzoru oswiadczenia
o odstgpieniu  od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego
www.sklep.ecoforce.com.pl lub zatgcznik numer 2 do ustawy o prawach konsumentéw. Nie ma jednak
takiego obowigzku.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawierajgce jednoznaczne os$wiadczenie woli w tej sprawie (np.
pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng) sporzadzone na wzorze oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy lub w jakiejkolwiek innej formie nalezy przesta¢ na adres Taxes Bartosz Becker, Centrum Obstugi
Robotow Ogrodowych, ul. Katowicka 160A, 41-500 Chorzow, lub na adres poczty elektronicznej
biuro@ecoforce.pl.

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Painstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Panstwa prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

5. Powyzsze pouczenie ma réwniez zastosowanie do osoby fizycznej zwierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Skutki odstgpienia od umowy.

1. W przypadku skorzystania przez Panstwa z przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy, umowe
uznaje sie za niezawarta.

2. W przypadku odstgpienia od umowy mamy obwigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej w ciggu 14 dni od
dnia otrzymania Panstwa powiadomienia o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, wtgcznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych, ktére ewentualnie
wynikng w zwigzku z wyborem przez Panstwa innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez
nas sposdb dostawy).

3. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie (inny sposéb
zwrotu ptatnosci), w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

4. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpito wczesniej.

5. Majg Panstwo obowigzek odesta¢ nam lub przekazac¢ towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin uwaza sie za dochowany, jesli
produkt zostanie wystany przed uptywem 14 dni. Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar na adres: Taxes
Bartosz Becker, Centrum Obstugi Robotéw Ogrodowych, ul. Katowicka 160A, 41-500 Chorzoéw;


http://www.sklep.ecoforce.com.pl/
http://www.sklep.ecoforce.com.pl/
mailto:biuro@ecoforce.pl

W zwigzku z odstgpieniem ponoszg Panstwo bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy zostaje wytaczone w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Towar Sprzedawcy dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego www.sklep.ecoforce.com.pl
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

(miejscowosc), dnia

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Taxes Bartosz Becker

Centrum Obstugi Robotéw Ogrodowych
ul. Katowicka 160A

41-500 Chorzéw

Oznaczenie Konsumenta (Klienta)
Imie i nazwisko, adres zamieszkania
Adres poczty elektronicznej Klienta

Ja nizej podpisany/a niniejszym odstepuje od zwartej przeze mnie Umowy sprzedazy
Towaru/nastepujagcych  Towardw (wymieni¢  wszystkie Towary wraz ze wskazaniem
charakterystycznych cech Towaru np. numeru seryjnego itp.) zawartej w dniu (data zawarcia
Umowy — data otrzymania wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia) - zgodnie
z Zamowieniem nr (numer Zamoéwienia).

czytelny podpis Klienta


http://www.sklep.ecoforce.com.pl/

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu sklepu internetowego www.sklep.ecoforce.com.pl
Wzér zgtoszenia reklamacyjnego

(miejscowosc), dnia

Zgtoszenie reklamacyjne

Taxes Bartosz Becker

Centrum Obstugi Robotow Ogrodowych

ul. Katowicka 160A

41-500 Chorzéw

adres poczty elektronicznej: biuro@ecoforce.pl

1. Imieinazwisko Reklamujacego:
2. Dane kontaktowe Reklamujacego:
2.1. adres zamieszkania:
2.2. adres do korespondenciji (jezeli inny niz
adres zamieszkania):
2.3. numer telefonu kontaktowego:
2.4. adres poczty elektronicznej email:

3. Data zawarcia umowy sprzedazy, numer
zamowienia:

4. Nazwa towaru (rodzaj, typ, rozmiar, numer
seryjny itp.):

5. CenaTowaru:

6. Nazwa producenta Towaru:

7. Przedtozony dowdd zawarcia umowy sprzedazy
(np. paragon/faktura VAT):

8. Doktadne okreslenie wad towaru:
Rekomenduje sie zatgczenie dokumentacji
fotograficznej okazujgcej wady.

9. Kiedy wady zostaty stwierdzone:

10. Zadania Reklamujacego:

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumentéw — Rozdziat 5a Ustawy.

11. Preferowany sposoéb kontaktu z Reklamujgcym
(np. listownie, telefonicznie, mailem, sms itp.):

12.

13. Czytelny podpis Reklamujacego:

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bartosza Beckera prowadzgcego
dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg TAXES Bartosz Becker z siedzibg w Przegedzy (44-238) przy ulicy Dworcowej
14B, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP:
6422836959, REGON: 241461148 (Administrator) na potrzeby i w zakresie niezbednym do prawidtowego
przeprowadzenia procesu reklamacji

Czytelny podpis Reklamujgcego


http://www.sklep.ecoforce.com.pl/
mailto:biuro@ecoforce.pl

